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CAPITOLUL1

Domeniul de aplicare

Art. 1. - (1) Prezentul cod transpune reglementarile Legii nr. 7/2004 privind Codul de conduit3 a
functionarilor publici si a Legii nr. 477/2004 privind Condul de conduit a personalului contractual
din autoritdtile si institutiile publice.

Codul etic reglementeaza normele de conduitd profesionald a functionarilor publici si a
personalului contractual din cadrul Consiliului Judetean Harghita — Directia Judeteand de Evident3
a Persoanelor (in continuare CJH - DJEP).

(2} Respectarea normelor de etici profesionals si de conduit prevazute de prezentul cod,
care stabilesc reguli esentiale de comportament si eticd, sunt obligatorii pentru functionarii publici
$i a personalului conbtractual din cadrul CJH — DJEP, precum si cetitenilor aflati in spatiile detinute

de CJH-DJEP.

Scop

Art. 2. - Scopul prezentului cod de conduitd urmiareste s3 asigure cresterea calitatii servicivlui
public, o buna administrare in realizarea interesului public, precum si eliminarea birocratiei si a
faptelor de coruptie din administratia publicd, prin:

a) reglementarea normelor de conduitd profesionald necesare realizirii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzatoare credrii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului institutiei publice si al
functionarilor publici, respectiv personalului contractual; |

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionals |a care este indreptatit sa se astepte

din partea functionarilor publici si a personalului contractual in exercitarea functiei;
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c} crearea unui climat de incredere §i respect reciproc intre cetitenisi personalul contractual din
administratia publica, pe de o parte, si intre cetiteni si autorititile administratiei publice, pe de

altad parte.

Principii generale

Art. 3. — Principiile care guverneazd conduita profesionald a functionarilor publici sunt
urmatoarele:

a) suprematia Constitutiei si a legii, principiu conform ciruia functionarii publici au indatorirea
de a respecta Constitutia si legile tarii;

b) prioritatea interesului public, principiu conform ciruia functionarii publici au tndatorirea de a
considera interesul public mai presus dect interesul personal, in exercitarea functiei publice;

c) asigurarea egalitatii de tratament a cetitenilor in fata autoritdtilor si institutiilor publice,
principiu conform céruia functionarii publici au indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in
situatii identice sau similare;

d} profesionalismul, principiu conform céruia functionarii publici au obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competent, eficient3, corectitudine §i constiinciozitate;

e) impartialitatea si independenta, principiu conform ciruia functionarii publici sunt obligati s3
aiba o atitudine obiectivd, neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios sau de alt
naturd, Tn exercitarea functiei publice;

f) integritatea morald, principiu conform ciruia functionarilor publici le este interzis s3 solicite
sau sd accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj ori beneficiu in
considerarea functiei publice pe care o detin, sau s abuzeze in vreun fel de aceasts functie;

g) libertatea géndirii si a exprimarii, principiu conform ciruia functionarii publici pot s3-si

exprime si sa-$i fundamenteze opiniile, cu respectarea ordiniide drept si a bunelor moravuri:
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h) cinstea si corectitudinea, principiu conform ciruia in exercitarea functiei publice si in
indeplinirea atributiilor de serviciu functionarii publici trebuie s3 fie de bund-credinta;
i) deschiderea si transparenta, principiu conform ciruia activitatile desfisurate de functionarii

publici in exercitarea functiei lor sunt pubiice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor.

Principiile care guverneaza conduita profesionali a personalutui contractual sunt urmitoarele:

a) prioritatea interesului public - principiu conform ciruia personalul contractual are indatorirea
de a considera interesul public mai presus decat interesul personal, n exercitarea atributiilor
functiei;

b) asigurarea egalitatii de tratament al cetdtenilor in fata autoritatilor si institutiilor publice -
principiu conform céruia personalul contractual are indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in
situatii identice sau similare;

c) profesionalismul - principiu conform c3ruia personalul contractual are obligatia de a ndeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficientd, corectitudine si constiinciozitate;

d) impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform cdruia angajatii contractuali sunt
obligati sa aibd o atitudine obiectivd, neutrs fatd de orice interes politic, economic, religios sau de
altd naturd, in exercitarea atributiilor functiei;

e} integritatea morald - principiu conform ciruia personalului contractual 1i este interzis s
solicite sau s accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu
moral sau material;

f) libertatea gandirii si a exprimdrii - principiu conform céruia personalul contractual poate sa-si

exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;
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g) cinstea si corectitudinea - principiu conform céruia, In exercitarea functiei si in indeplinirea
atributiilor de serviciu, personalul contractual trebuie s3 fie de bund-credintd si s3 actioneze
pentru indeplinirea conformd a atributiilor de serviciu;

h) deschiderea si transparenta - principiu conform caruia activititile desfisurate de angajatii
contractuali in exercitarea atributiilor functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitoriz3rii

cetatenilor.

Termeni

Art. 4. - n intelesul prezentei cod, expresiile si termenii de mai ios au urmatoarele semnificatii

‘conform legii:

a) functionar public - persoana numits intr-o functie publica in conditiile Legii nr. 188/1999

privind Statutul functionarilor publici, republicati;

b) functie publics - ansamblul atributiilor si responsabilitdtilor stabilite de autoritatea sau
institutia publicd, Tn temeiul legii, in scopul realizirii competentelor sale;

c) interes public - acel interes care implicd garantarea si respectarea de citre institutiile si
autoritdtile publice a drepturilor, libertitilor sl intereselor legitime ale cetitenilor,
recunoscute de Constitutie, legislatia intern si tratatele internétionale la care Romania
este parte;

d) interes personal - orice avantaj material sau de altd natura, urmarit ori obtinut, in mod
direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre functionarii publici prin folosirea
reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care au acces, ca urmare a
exercitarii functiei publice;

e) conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori

indirect, al functionarului public contravine interesulyi public, astfel incat afecteazs sau ar
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putea afecta independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si
cu obiectivitate a indatoririlor care i revin in exercitarea functiei publice detinute;

f) informatie de interes public - orice informatie care priveste activit3tile sau care rezults din
activitatile unei autoritati publice ori institutii publice, indiferent de suportul ei;

g) informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoani identificats sau
identificabild

h) personal contractual ori angajat contractual - persoana numitd intr-o functie in autoritdtile
si institutiile publice in conditiile Legii nr. 53/2003, cu modificirile ulterioare;

i) functie - ansamblui atributiilor si responsabilitatilor stabilite de autoritatea sau institutia

publicd, in temeiul legii, in fisa postului;

CAPITOLUL II. NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A
FUNCTIONARILOR PUBLICI $1 A PERSONALULUI CONTRACTUAL

Asigurarea unui serviciu public de calitate

Art. 5. — (1) Functionarii publici au obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in
beneficiul cetatenilor, prin participarea activi la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practics,
in scopul realizérii competentelor autorititilor gi ale institutiilor publice.

(2) Personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in
beneficiul cetatenilor, prin participarea activi la luarea deciziilor §i la transpunerea lor in practics,
in scopul realizdrii competentelor autoritatilor i ale institutiilor publice, in limitele atributiilor
stabilite prin fisa postului.

(3) In exercitarea functiei publice, functionarii publici si personalul contractual au obligatia de a

avea un comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta
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administrativa, pentru a castiga si a mentine increderea publicului in integritatea, impartialitatea si

eficacitatea autoritatilor si institutiilor publice.

Respectarea Constitutiei gi a legilor

Art. 6. (1) Functionarii publici si personalul contractual au obligatia ca, prin actele si faptele lor, s&
respecte Constitutia, legile tarii si sd actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in
conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

(2) Functionarii publici si personalul contractual trebuie si se conformeze dispozitiilor legale

privind restrangerea exercitiului unor drepturi, datorats naturii functiilor publice detinute.

Loialitatea fatd de autoritatile si institutiile publice

Art. 7. - ({1) Functionarii publici si personalul contractual au obligatia de a apira in mod loial
prestigiul autoritdtii sau institutiei publice in care isi desfdsoard activitatea, precum si de a se
abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale
acesteia.

{2) Functionarilor publici si personalului contractual le este interzis:

a) sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legdtura cu activitatea autoritatii
sau institutiei publice in care fsi desfisoard activitatea, cu politicile si strategiile acesteia ori cu
proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

b) sa facd aprecieri neautorizate in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care
autoritatea sau institutia publici in care isi desfisoars activitatea are calitatea de parte;

¢} sd dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele previzute de lege;
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d} sa dezviluie infbrmatiile la care au acces in exercitarea functiei publice, dac3 aceast3
dezvaluire este de naturd s atragé avantaje necuvenite ori s3 prejudicieze imaginea sau drepturile
institutiei ori ale unor functionari publici, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

e) sé acorde asistentd si consultantd persoanelor fizice sau juridice in vederea promovérii de
actiuni juridice ori de altd natura Impotriva statului sau autoritatii ori institutiei publice in care fsi
desfdgoara activitatea (prezentul punct se referd numai la functionarii publici).

(3) Prevederile alin. {2) lit. a)-d) se aplicd si dupd incetarea raportului de serviciu, pentru o
perioada de 2 ani, dacd dispozitiile din legi speciale nu previd alte termene.

(4) Dezvaluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care contin
asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unei alte autoritati ori institutii publice, este
permisd numai cu acordul conducitorului autorititii sau institutiei publice in care functionarul
public respectiv isi desfisoard activitatea.

" (5) Prevederile prezentului cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legald a

functionarilor publici de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiite legii,

Libertatea opiniilor

Art. 8. - (1) in indeplinirea atributiilor de serviciu, functionarii publici si personalul contractuai au
obligatia de a respecta demnitatea functiei publice detinute, coreland libertatea dialogului cu
promovarea intereselor autoritétii sau institutiei publice in care fsi desfasoara activitatea.

(2) Tn activitatea lor, functionarii publici si personalul contractual au obligatia de a respecta
libertatea opiniilor si de a nu se I3sa influentati de considerente personale sau de popularitate.
(3) in exprimarea opiniilor, functionarii publici si personalul contractual trebuie s3 aibs o atitudie

concilianta si sa evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.
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Activitatea publica

Art. 9. - (1) Relatiile cu mijloacele de informare in mas# se asiguri de citre functionarii publici sau
de personal contractual desemnati in acest sens de conducétorul autorititii sau institutiei publice,
in conditiile legii.

(2) Functionarii publici /personalul contractual desemnati s§ participe la activitati sau dezbateri
publice, In calitate oficiald, trebuie si respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de
conducatorul autoritatii ori institutiei publice Tn care isi desfisoars activitatea.

(3) in cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, functionarii publici/personalul contractual
pot participa la activitati sau dezbateri publice, avind obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia
exprimatd nu reprezinti punctul de vedere oficial al autoritatii ori institutiei publice In cadrul

cdreia isi desfasoars activitatea.

Activitatea politica

Art. 10. - Tn exercitarea functiei publice, functionarilor publici/personalului contractual le este
interzis:

a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;

¢) sa colaboreze, in afara relatiilor de serviciu, cu persoanele fizice sau juridice care fac donatii ori
sponsorizari partidelor politice;

d) sa afiseze, in cadrul autoritatilor sau institutiilor publice, insemne ori obiecte inscriptionate cu

sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.
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Folosirea imaginii proprii

Art. 11. - Tn considerarea functiei publice detinute, functionarilor publici/personalufui contractual
le este interzis s& permitd utilizarea numelui sau imaginii proprii in actiuni publicitare pentru

promovarea unei activitati comerciale, precum si in scopuri electorale.

Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

Art. 12. - (1) in relatiile cu personalul din cadrul autoritatii sau institutiei publice in care fsi
desfdsoard activitatea, precum si cu persoanele fizice sau juridice, functionarii publici/personalul
contractual sunt obligati sa aibd un comportament bazat pe respect, buni-credints, corectitudine
si amabilitate.

(2) Functionarii publici/personalul contractual au obligatia de a nu aduce atingere onoarei,
reputatiei i demnitatii persoanelor din cadrul autoritdtii sau institutiei publice in care isi
desfagoard activitatea, precum si persoanelor cu care intrd in fegiturd in exercitarea functiei
publice, prin:

a) Intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezvaluirea unor aspecte ale vietii private;

¢) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

(3) Functionarii publici/personalul contractual trebuie si adopte o atitudine impartiald si
justificatd pentru rezolvarea clara si eficientd a problemelor cetitenilor. Functionarii publici au
obligatia sa respecte principiul egalitdtii cetdtenilor in fata legii si a autoritatilor publice, prin:

a) promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricdrei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,

convingerile religioase si politice, starea materiald, sdnitatea, varsta, sexul sau alte aspecte.,
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(4} Pentru realizarea unor raporturi sociale si profesionale care si asigure demnitatea
persoanelor, eficienta activitagii, precum si cresterea calititii serviciului public, se recomand3
respectarea normelor de conduitd prevazute la alin. (1)-(3) si de citre celelalte subiecte ale

acestor raporturi.
Conduita in cadrul relatiilor internationale

Art. 13. {1) Functionarii publici/personalul contractual care reprezinti autoritatea sau institutia
publica in cadrul unor organizatii internationale, institutii de invatimant, conferinte, seminarii i
alte activitdti cu caracter international au obligatia s3 promoveze o imagine favorabila tarii si
autoritatii sau institutiei publice pe care o reprezints.

(2) Tn relatiile cu reprezentantii altor state, functionarilor publici/personalului contractual le este
interzis sd exprime opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

(3) In deplasérile externe, functionarii publici/personalul contractual sunt obligati s§ aibi o
conduitd corespunzétoare regulilor de protocol si le este interzisd incilcarea legilor si obiceiurilor

tarii gazda.

Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Art. 14. — Functionarii publici/personalul contractual nu trebuie si solicite ori s3 accepte cadouri,
servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor,
prietenilor ori persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de natur politicd, care le pot
influenta impartialitatea in exercitarea functiilor publice detinute ori pot constitui o recompensa in

raport cu aceste functii.

Page 11 of 20



CODUL ETIC $1 DE CONDUITAA
FUNCTIONARILOR PUBLICI S| A
PERSONALULUI CONTRACTUAL DIN CADRUL
CONSILIULUI JUDETEAN HARGHITA
DIRECTIA JUDETEANA DE EVIDENTA A
PERSOANELOR

Participarea la procesul de luare a deciziilor

Art. 15. - (1) in procesul de luare a deciziilor, functionarii publrici/personalul contractual au
obligatia sa actioneze conform prevederilor legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod
fundamentat si impartial.

{2) Functionarilor publici/personalului contractual le este interzis s3 promita luarea unei decizii
de catre autoritatea sau institutia public3, de citre alii functionari publici, precum si indeplinirea

atributiilor in mod privilegiat.

Obiectivitate in evaluare

Art. 16. - (1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor publice de conducere, functionarii
publici/personalui contractual au obiigatia s& asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la
dezvoltarea carierei in functia publicd pentru functionarii pﬁblici din subordine.

{2) Functionarii publici/personalul contractual de conducere au obligatia sd examineze si s3
aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din
subordine, atunci cdnd propun ori aprob3 avansari, promoviri, transferuri, numiri sau eliberari din
functii ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzand orice form3 de favoritism ori
discriminare.

(3) Se interzice functionarilor publici/personalului contractual de conducere s3 favorizeze sau sa
defavorizeze accesul ori promovarea in functia public3 pe criterii discriminatorii, de rudenie,

afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile previzute in prezentul cod.

Folosirea abuziva a prerogativelor de putere publici
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Art. 17. — (1) Este interzisd folosirea de citre functionarii publici/personalul contractual, in alte
scopuri decat cele prevazute de lege, a prerogativelor functiei/functiei publice detinute.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de elaborare a proiectelor de acte
normative, de evaluare sau de participare la anchete ori actiuni de control, functionarilor
publici/personalului contractual le este interzisi urmarirea obtinerii de foloase sau avantaje Tn
interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Functionarilor publici/personalului contractual le este interzis s3 foloseascs pozitia oficiald pe
care o detin sau relatiile pe care le-au stabilit in exercitarea functiei publice, pentru a influenta
anchetele interne ori externe sau pentru a determina luarea unei anumite masuri.

(4) Functionarilor publici/personalului contractual le este interzis s3 ifnpuné altor functionari
publici sd se Tnscrie In organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori sa le sugereze

acest lucru, promitédndu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

Utilizarea resurselor publice

Art. 18. - (1) Functionarii publici/personalul contractual sunt obligati sd asigure ocrotirea
proprietdtii publice si private a statului si a unitatilor administrativ-teritoriale, s§ evite producerea
oricarui prejudiciu, actiondnd in orice situatie ca un bun proprietar.

{2) Functionarii publici/personalul contractual au obligatia s3 foloseasc timpul de lucru, precum
§i bunurile apartinand autoritdtii sau institutiei publice numai pentru desfdsurarea activitatilor
aferente functiei publice detinute.

(3) Functionarii publici/personaiul contractual trebuie s3 propund si sa asigure, potrivit
atributiilor care le revin, folosirea utila si eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile

legale.

Fage 13 of 20



CODUL ETIC SI DE CONDUITAA
FUNCTIONARILOR PUBLICI SIA
PERSONALULUI CONTRACTUAL DIN CADRUL
CONSILIULUI JUDETEAN HARGHITA
DIRECTIA JUDETEANA DE EVIDENTA A
PERSOANELOR

{4) Functionarilor publici/personalului contractual care desfasoara activitati publicistice in interes
personal sau activitdti didactice le este interzis si foloseascy timpul de fucru ori logistica autoritétii

sau a institutiei publice pentru realizarea acestora. .

Limitarea participarii la achizitii, concesioniri sau inchirieri

Art. 19. - (1) Orice functionar public/personal contractual poate achizitiona un bun aflat in
proprietatea privatd a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale, supus vanzdrii in conditiile
legii, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

a) cdnd a luat cunostintd, n cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre
valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaz s3 fie vandute;

b) cdnd a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzirii bunului
respectiv;

¢} cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cind a obtinut informatii la care persoanele
interesate de cumpdrarea bunului nu au avut acces.

(2) Dispozitiile alin. (1) se aplica in mod corespunzitor $i in cazul concesiondrii sau inchirierii unui
bun aflat Tn proprietatea public3 ori privat3 a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale.

(3) Functionarilor publici/personalului contractual le este interzisi furnizarea informatiilor
referitoare la bunurile proprietate publicd sau privatd a statului ori a unitatilor administrativ-
teritoriale, supuse operatiunilor de vanzare, concesionare sau inchiriere, in aite conditii decat cele
prevazute de lege.

(4) Prevederile prezentei se aplic3 si in cazul realizdrii tranzactiilor prin interpus sau in situatia

conflictului de interese.
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CAPITOLUL Iil. REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA iN
FURNIZAREA SERVICIILOR PUBLICE

Art.20. Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza cdrora se acorda servicii publice
impune respectarea unor norme de comportament si conduitd in scopul:

a.) de a ghida persoana implicatd in acordarea serviciilor, in momentul in care aceasta se
confruntd cu dileme practice care implicd o problematics etic;

b.) de a asigura beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de servicii sociale impotriva
incompetentei si a neprofesionalistilor;

c.) de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor publice
precum si relatiile acestora cu cetédtenii, cu colegii, cu reprezentantii altor institutii sau ai societatii
civile.

d.) de a asigura supervizare si consultanti personalului implicat in acordarea serviciilor

publice in vederea evaludrii activitatii acestora.

Reguli de conduitid in relatia client - beneficiar ai serviciilor furnizate de CJH-
DJEP

Art.21. Functionarii publici/personalul contractual din cadrul CJH DJEP sunt obligati:

- sd respecte prncipiul legalitatii, actionand in conformitate cu regulile si procedurile previzute
in legislatia care guverneazd sfera de activitate a CJH DJEP;

- sd dea dovadd de seriozitate si respect fata de persoanele fizice, ori reprezentanti
persoanelor juridice, care cu care intrd in relatii de serviciu;

- sa aiba un comportament demn, s3 dea dovad3 de operativitate, amabilitate si ordine;
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- sd nu actioneze sub imperiul emotiilor puternice, ale arbitrariului, al propriilor preferinte,
determinate de opinii de orice naturd;

- sd aibd o {inutd, o conduita si un limbaj corespunzitor in relatiile cu publicul;

- sa motiveze deciziile pe care le ia: |

- sa adopte o atitudine impartiald si justificatd pentru rezolvarea clard si eficientd a
problemelor cetdtenilor;

- sa respecte principiul egalitétii cetdtenilor in fata legii sia CJH-DJEP;

- sd promoveze solutii similar sau identice raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;

- sa elimine oricare form3a de discriminare bazata pe aspect privind nationalitatea, convingerile

religioase si politice, starea material3, sdnatatea, varsta, sexul sau alte aspect.

Relatia publicului cu personalul CJH DJEP

Art. 22 Cetatenii au dreptul:

- sd se adreseze plangeri referitoare la orice abatere de la prevederile prezentului cod etic si de
conduita;

- sa solicite punerea i{a dispozitie, Tn mod gratuity, formularului de “Plangere” instituit de
prezentul cod.

Art. 23 Publicul este obligat s& trateze personalul CJH DIEP, aflat in exercitiul atributiilor de

serviciu, cu respectul cuvenit reprezentantilor autoritatii statului,

Reguli de conduita in relatia coleg-coleg

Art 24 (1) Tntre toti functionarii publici si personal contractual al CIH DJEP, trebuie s§ existe
cooperare gi sustinere reciprocd, avand in vedere faptul, c& tofi au obligatia urmaririi si realizarii
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obiectivelor stabilite prin ROF, legislatia specifici domeniului de activitate, respectiv prin
dispozitiile directorului executiv.

(2) Colegii isi datoreaza respect reciproc, consideratie si dreptul la opinie.

(3) Relatiile dintre colegi trebuie si se bazeze pe sinceritate si corectitudine. Opiniile
exprimate trebuie sd corespundd realitatii, iar eventualele nemultumiri vor fi exprimate direct,
férd a fi tendentioase. Exprimarea nemultumirii, respectiv a divergentelor aparute n rezolvarea
problemelor ivite, va fi efectuatd in absenta cetdtenilor, beneficiarilor serviciilor prestate de citre
CJH DJEP.

(4) Relatiile dintre colegi se bazeazi pe recunoasterea intraprofesionals, pe colegialitate si
recunoagterea reciproca a performantelor profesionale individuale,

(5) Personalui care ocupd functii de conducere are obligatia ca n desfasurarea activitatifor
sa Incurajeze si sa dezvolte spiritul competitional intre subordonati, respectiv s& dezvolte si
spiritul de echipd Tn indeplinirea sarcinilor de serviciu, s3 manifeste deschidere Ia sugestiile

colegilor.

Reguli de conduita in furnizarea serviciilor de informare

Art. 25 Informare competentd, corectd, completd, adecvats, transparentd, operativd, conform
careia profesionistii trebuie s3 ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce presupune o buna
pregdtire profesionald, teoreticd si practicd, limbajul profesional trebuie s3 fie clar, concis la nivelul
capacitatii de Tntelegere a beneficiarului, beneficiarul_ui i se vor prezenta date, avantajele si
dezavantajele optiunilor posibile, informarea trebuie s raspunda nevoilor si problemelor

beneficiarului, informarea s se facd in cel mai scurt timp de la solicitarea cetateanului,
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Capitolul IV MASURI DE EVITARE A APARITIEI RISCURILOR

Art.26 Pentru a evita manifestarea riscurilor generate de nerespectarea Codului etic si de

conduita, ¢t si pentru respectarea legislatiei in vigoare aplicabile la nivelul CIH DJEP, directorul

executiv va urmari respectarea de catre personalul din subordine a urmitoarelor principii:

instituirea unui cadru bazat pe incredere, corectitudine si impartialitate;

fimitarea elementelor de naturd subiectiva care influenteaza deciziile care se iau la nivelul
structurilor din subordine;

eliminarea tratamentului preferential fata de public,

asigurarea vizibilitatii regurilor, oportunitatilor, procedurilor interne cat si a rezultatelor;

eliminarea cerintelor restrictive abuzive;

obtinerea celei mai eficiente cheltuiri a fondurilor publice alocate pentru desfasurarea
activitatii CJH DJEP;

supravegherea costurilor generate de derularea procesului de achizitii publice la nivelul
CJH DIEP;

limitarea aparitiei erorilor pe parcursul deruldrii activititilor specifice CIH DJEP prin
elaborarea si dezvoltarea sistemuiui de control intern managerial, inclusiv a procedurilor
formalizate pe activitati;

limitarea fenomenelor de fraud# si coruptie;

prevenirea si combaterea situatiilor de incompatibilitate sau a conflictului de interese;
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CAPITOLUL V COORDONAREA SI CONTROLUL APLICARII ETICII I A
REGURILOR DE CONDUITA PROFESIONALA PENTRU FUNCTIONARII
PUBLICI $I PERSONALUL CONTRACTUAL

Art. 27 Formularul de pléngere pentru nerespectarea Codului etic si de conduits din cadru! CJH
DJEP, conform modelului anexat este parte integrants a Codului etic si de conduit3.

Art 28 Directorul executiv si personalul responsabil cu activitdti privind relatia cu publicul au
obligatia de a pune la dispozitia publicului, in mod gratuit, formularul de plagere, instituit prin
Codul etic si de conduita.

Art 29 Directorul executiv, directorul executiv adjunct, sefii de birouri, respectiv coordonatorul de
compartiment au obligatia sd ia mdsurile necesare pentru prevenirea incilcirii prevederilor
Codului etic si de conduita, respectiv s efectueze verificarea periodica a respectdrii normelor de
conduita.

Art 30 Plangerile inregistrate cu privire la nerespectarea codului etic si de conduit vor fi fnaintate
directorului executiv in vederea verificdrii aspectelor sesizate in aceasta. in cazul in care se
confirmd realitatea faptelor consemnate, directorul va dispune remedierea de urgenta a
neregurilor constatate, ori va sesiza Comisia de disciplind sau organele abilitate a statului.

Art. 31 Personalui CJH DJEP are obligatia de a cunoagte si respecta prevederile prezentului cod
etic.

Art. 32 Tncilcarea dispozitiilor Codului etic atrage rdsunderea disciplinard a functionarilor publici $i

a personalului contractual din cadrul CIH DJEP.

CAPITOLUL VI DISPOZITII FINALE
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Art 33 Tn cadrul compartimentului secretariat, relatii cu publicul va fi afisat prezentul cod etic si de
conduita, unde poate fi consultat de public, respectiv de personalul din cadrul CJH DJEP. Tot in

cadrul acestui compartiment va fi pus la dispozitia publicului formularul de plangere, In mod

gratuit,

Art. 34 Prezentul cod etic intrd in vigoare incepand cu data de 01.08.2013
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